Regulamin Sklepu internetowego

§ 1. Postanowienia ogolne.

Sklep Internetowy dostgpny pod adresem internetowym Www.arco-ve.pl/arcodeco

prowadzony jest przez fukasza Botoz, przedsi¢biorc¢ prowadzacego dziatalno$¢é gospodarczg pod
firmg Arco Van Essentials z siedzibg w Jacentowie, kod pocztowy 27-580 Sadowie przy ul.
Jacentow 119, (ktory to adres stanowi takze adres do doreczen), wpisanego do Centralnej Ewidencji
I Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 6511653261, REGON 522677566, adres poczty
elektronicznej: sklep@arco-ve.pl, numer telefonu kontaktowego: (+48) 576709538, w dalszej tresci
niniejszego Regulaminu zwany ,,Sprzedawca”.

A. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i
tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu.

B. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnos$ci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu www.arco-ve.pl/arcodeco zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

C. Akceptacja postanowien Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla ztozenia Zamowienia.

8 2. Definicje

llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu uzyto ponizej wskazanych poje¢, nalezy je rozumie¢ w
podanym nizej znaczeniu:

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Arco Van
Essentials, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 6511653261, REGON: 522677566.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu

dziatalno$¢ gospodarczag, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawceg pod adresem internetowym
Www.arco-ve.pl/arcodeco

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci
stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby §rodkdw porozumiewania si¢ na
odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy witacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i


http://www.arco-ve.pl/arcodeco
http://www.arco-ve.pl/arcodeco

zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia 1 modyfikacji danych Zamdwienia, w
szczeg6lnosci ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe¢ Sprzedazy rozumie si¢ tez -
stosowanie do cech Produktu - umowg o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Cena — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajaca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na
Klienta zgodnie z Umowa Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy, chyba ze warunki
stosowane w konkretnym przypadku stanowig inaczej.

8 3. Zasady z korzystania ze sklepu internetowego.

1. Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga rejestracji w Sklepie.

2. Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o prezentowanych
produktach, a w szczeg6lnosci ich opisy, parametry techniczne i1 uzytkowe oraz ceny, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3. Sktadanie zamowienia odbywa si¢ za pomocg formularza, dostepnego na stronie sklepu.

4. Kazdy rejestrujacy si¢ i/lub dokonujacy zamowienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie
na podany przez siebie adres e-mail informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji, zawiadomien
0 zmianach w niniejszym Regulaminie.

S. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow 1 danych w zwigzku

ze $wiadczonymi w ramach Witryny uslugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne

I organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,

w szczeg6lnosci Srodki stuzagce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez

0soby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

8§ 4. Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Jacentow 119, 27-580 Sadowie, woj. Swigtokrzyskie

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@arco-ve.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 576709538

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 94 1050 1676 1000 0097 5975 5334

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresow 1 numerdéw telefonéw podanych
W niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 8:00 — 16:00



§ 5. Informacje ogélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym
dziataniem oso6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng
Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien przez Klienta
na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie niezb¢dnych danych
osobowych 1 adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym opftaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a
takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana
w Sklepie w opisie Produktu.

8 6. Informacje dotyczace produktéw i ich zamawiania

1. Sklep www.arco-ve.pl/arcodeco prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem sieci Internet.

2. Produkty oferowane w Sklepie sa nowe, zgodne z umowg i zostaty legalnie wprowadzone
na rynek polski.

3. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisoOw prawa. Klient, sktadajac Zamdwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki. Cena nie zawiera kosztow dostawy.

5. ZamoOwienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamowien
(Sklep www.arco-ve.pl/arcodeco) — 24 godziny na dobg przez caty rok.

6. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem
I akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

§ 7. Zawieranie Umowy Sprzedazy

Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamowien na Produkty za posrednictwem Sklepu Internetowego.
W ramach rozwoju $wiadczonych ustug, Sprzedawca moze wprowadza¢ kolejne sposoby sktadania
Zamowien, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim zlozeniu
przez Klienta Zamowienia.

Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego w
nastepujacy sposob i kolejno:

Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do koszyka po czym przechodzi do formularza zaméwienia.

W formularzu zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nast¢pujacych danych dotyczacych
Klienta: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy
Sprzedazy: Produkt/y, ilo§¢ Produktu/ow, miejsce i sposob dostawy Produktu/ow, sposéb ptatnosci.



W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbe¢dne jest takze podanie danych tzw.
firmowych, a jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez numeru
NIP.

Klient wybiera jeden z udost¢pnianych przez Sprzedawce sposobow dostawy.

Klient wybiera sposob zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w formularzu
zamoOwienia sumarycznych kosztéw realizacji Umowy Sprzedazy.

Klient przesyta Sprzedawcy Zamoéwienie (sktada oferte) za pomoca udostgpnionej w tym celu
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przycisk: ,,Zamawiam i ptace”). W przypadku Klienta,
ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat wcze$niej Regulaminu, wymagana jest akceptacja
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu naci$ni¢cia przycisku ,,Zamawiam i ptacg” Klient
ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez dodanie lub usuni¢cie
danej pozycji z Koszyka.

W zalezno$ci od wybranego sposobu zaptaty Klient moze zosta¢ przekierowany do stron
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania platnosci.

Sprzedawca w odpowiedzi na Zamowienie niezwlocznie wysyla do Klienta automatyczna
wiadomos¢ na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania
Zamowienia.

Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, bez nieuzasadnionego opoznienia, Sprzedawca wysyta do Klienta
na podany adres e mail wiadomos¢ z:

potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegolnych ofert na Produkty, ztozonych w ramach
Zamowienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy (akceptacja Zamowienia w zakresie
Produktow wskazanych w wiadomosci); albo

informacjg o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w ramach
Zamoéwienia, z powodu braku platnosci.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y).

Sprzedawca dazy do zapewnienia dostgpnosci wszystkich Produktow. W przypadku braku
mozliwos$ci spetnienia $wiadczenia oraz w innych sytuacjach okreslonych przepisami prawa, moga
mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu
cywilnego, w szczeg6lnosci dotyczace obowigzku niezwlocznego zwrotu $wiadczenia (zaptacone;j
ceny) na rzecz Konsumenta.

Calkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje Ceng, koszty przesyltki oraz ew. inne koszty powstale na
wyrazne zyczenie Klienta. O tacznej Cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem
Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym opfatach za transport, dostarczenie i ushugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

8§ 8. Platnosci

Sprzedawca udostepnia Klientowi ponizej wskazane sposoby ptatnosci:

przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

ptatnosci elektroniczne i ptatnos$ci kartg ptatniczg za posrednictwem upowaznionych serwiséw
Przelewy24, zgodnie z informacjami udostgpnionymi w ramach Sklepu Internetowego.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktory wybral ptatnos¢ z gory, tj.
platnos¢ przelewem, ptatnos¢ elektroniczng albo ptatnos¢ karta platnicza, Sprzedawca moze
skontaktowac si¢ z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajac stosowna
wiadomo$¢ e-mail. Nieuiszczenie platnosci w ciggu 4 dni od ztozenia Zamodwienia, a nastepnie w
dodatkowym 3-dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach
Zamowienia oferty.

Przystapienie do realizacji zamowienia nast¢puje po zaksiggowaniu wplaty.



§ 9. Dostawa Produktu/6w

Dostawa Produktu/6w dostgpna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Dostawa Produktu/6w do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi w zaktadce
,,Koszty Dostawy”. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy Produktu:
Przesytka kurierska DPD

Przesytka kurierska InPost

Paczkomaty InPost;

Dostepne sposoby dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub
Produktu. Dostepne sposoby dostawy moga ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zamowien
jednoczesnie, w szczegdlnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

Na taczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada si¢
czas przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas dor¢czania Produktu
przez przewoznika.

Czas przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce liczony jest od dnia uznania
rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza i wynosi on do 5 dni
roboczych.

Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas dorgczania Produktu przez danego przewoznika, ktory
uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy.

§ 10. Reklamacja Produktu/éw

Zaleca si¢ sprawdzenie zawartos$ci przesytki w obecno$ci pracownika firmy kurierskiej /
przewoznika w chwili jej dostarczenia oraz sporzadzenie protokotu reklamacyjnego. Sprawdzenie
zawartosci przesyltki w obecnosci pracownika firmy kurierskiej / przewoznika jest bezptatne i
nalezy do jego obowigzkow.

Jezeli dorgczana przesytka jest wyraznie uszkodzona (wida¢ $lady zalania, znacznego wgniecenia,
naddarcia opakowania itp.) zaleca si¢ odmowge jej przyjecia. W takim przypadku przesytka zostanie
natychmiast zwrdcona do Sprzedawcy w celu wyjasnienia sprawy oraz ponownego dostarczenia
zamowionego Produktu / zaméwionych Produktow.

Podstawa prawna oraz zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone w przepisach ustawy Kodeks
Cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 1 nastgpnych Kodeksu Cywilnego.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta pisemnie na adres: Jacentow 119, 27-580 Sadowie,
woj. Swigtokrzyskie. Jezeli reklamacja dotyczy Produktu, zwykle celowe jest jego dostarczenie
Sprzedawcy razem z reklamacja, w celu umozliwienia Sprzedawcy zbadania Produktu.

Celem ztozenia reklamacji Klient zobowigzany jest do poinformowania sklepu mailem na adres
sklep@arco-ve.pl, a nastepnie procedowac zgodnie z otrzymanymi informacjami.

W przypadku, gdy sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt
na wolny od wad albo wade¢ takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do
ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez
wady. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

z zastrzezeniami 1 na zasadach okreslonych we wiasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zagda¢ wymiany Produktu
na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie



Produktu do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby to nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztéw uwzglednia si¢ warto§¢ Produktu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwagge niedogodnosci, na jakie
narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia.

Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczego6lnos$ci rodzaju i daty wystapienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub o$§wiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje —
utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja form¢ jedynie zalecenia i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z
pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazagdat wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady albo ztozyt
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza si¢, ze zadanie to
uznat za uzasadnione.

Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem
dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane
Produktu na wolny od wad przedawnia si¢ z uptlywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady,
jednak w przypadku Zamowienia ztozonego przez Konsumenta — bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczy¢ si¢ przed upltywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

§ 11. Prawo odstapienia od umowy

1. Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory
zawarl umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie w terminie 14 dni.

2. W razie odstapienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a Konsument
ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

3. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokonaé zwrotu Produktu na adres:
Jacentow 119, 27-580 Sadowie, woj. §wigtokrzyskie.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub podmiotu,
0 ktorym mowa w 8 10 o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz nie
udostepnit mu wzoru formularza odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktéw Konsument powinien obchodzi¢ si¢ z Produktami i sprawdzac je
tylko w taki sam sposéb, w jaki mogtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

5. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci
Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot
nastapi niezwlocznie, a najpozniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

6. Jezeli Konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu mu,
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.



7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta moze wstrzymacé
si¢ ze zwrotem platno$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

8. Konsument odstepujagcy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi
jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

9. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ dla umowy,
W wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzanym do przeniesienia jego
wilasnosci - od dnia, w ktorym Konsument (lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz
przewoznik) objat Produkt w posiadanie.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w wypadku Umowy Sprzedazy m.in., w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

11.  Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i Klientowi,
w przypadku niewykonania przez drugg stron¢ umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle
okreslonym.

§ 12. Rodzaj i zakres uslug elektronicznych

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi Elektronicznej jaka jest
zawieranie Umow Sprzedazy Produktu.

2. Swiadczenie Ushugi Elektronicznej na rzecz Ushugobiorcow w Sklepie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng cz¢$¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatow.

§ 13 Warunki §wiadczenia i zawierania umow o §wiadczenie ustug elektronicznych

1. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 12 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia
w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia
albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugodawca:

A. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

B. dostep do poczty elektronicznej,

C. przegladarka internetowa,

D. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wlasnosci intelektualne;j
0sob trzecich.

5. Uslugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8 14 Reklamacje zwiazane ze §wiadczeniem ustug elektronicznych

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Elektronicznej za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@arco-ve.pl
2. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnos$ci rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidtowosci



oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji
przez Uslugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od momentu zgloszenia.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob

§ 15. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgodg - takze w celu
marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowa lub przesylka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujagcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obslugujagcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia tejze Umowy.

8§ 16. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148
z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu mi¢dzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptlatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona



konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).
8 17. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

4. Wszelkie tresci zawarte w Sklepie podlegaja ochronie prawnej 1 ich wykorzystywanie
bedzie stanowito naruszenie prawa.

Aktualna wersja Regulaminu znajduje sie pod adresem www.arco-ve.pl/arcodeco

5. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

6. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujacym prawem,

W miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa
polskiego.

7. Wszelkie spory wynikle z Uméw Sprzedazy migdzy Sklepem, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejno$ci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia
sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich. Jesli
jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze stron, spory
beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

8. Ewentualne spory powstate pomigdzy Uslugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem) bedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sagdom whasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

9. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku 0 wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych
Sadow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.
Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezplatne.

10.  Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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