Polityka prywatnosci

Celem zapewnienia Uzytkownikow Serwisu, iz ochrona prywatnosci Uzytkownikow odwiedzajacych Serwis
jest dla nas szczego6lnie istotna i dla udzielenia Uzytkownikom informacji o przedmiocie danych osobowych

zbieranych przez Serwis, celu ich gromadzenia i wykorzystywania plikow cookies - przedstawiamy niniejsza
Polityke prywatnosci.

Zapewniamy ochrong prywatno$ci na poziomie co najmniej odpowiadajacym standardom okreslonym w
obowiazujacych przepisach prawnych, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.), Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a takze ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2019.2460 t.j.).

1. Cele przyjetej polityki prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies w serwisie internetowym.

1.1. Niniejsza Polityka prywatnos$ci i wykorzystywania plikow cookies reguluje zasady przetwarzania
danych osobowych zbierania i wykorzystywania informacji o uzytkownikach w serwisie internetowym w
domenie www.arco-ve.pl (zwanych dalej: ,,Serwisem”). Zostata stworzona i przyjeta przez firm¢ Arco Van
Essentials,NIP 6511653261, REGON 522677566, Jacentow 119, 27-580 Sadowie, ktéry to podmiot pelni
role administratora danych osobowych, w rozumieniu przepiséw RODO /. Administratorem danych
osobowych jest Lukasz Boloz.(dalej: Administrator)

1.2. Powierzane przez Uzytkownika dane osobowe przetwarzane sa w zakresie niezb¢dnym jedynie w celu
realizacji ustug, sprzedazy, dostawy, kontaktowym

1.2.1. zawarcia umowy o realizacje poza lokalem przedsiebiorstwa, uksztaltowania jej tresci, zmiany i
rozwiazania;

1.2.2. realizacji skladanych przez Uzytkownika zaméwien na produkty znajdujace si¢ w asortymencie
Serwisu, w tym kontaktu z Uzytkownikiem koniecznej ze wzgledu na realizacje zamoéwienia,

1.2.3. rozpatrywania reklamacji Uzytkownika,

1.2.4. realizacji zwrotu §wiadczen w przypadku odstapienia od umowy;

1.2.5. statystycznym, badawczym,;

1.2.6. informacyjnym dla udzielania odpowiedzi na zadane przez Uzytkownika pytania;

1.2.7. dostawy zamdwionego produktu;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne zgodnie z przepisami RODO. Uzytkownik w kazdej chwili
moze zada¢ usunigcia swoich danych.

1.3. Informujemy, ze w Serwisie moga znajdowac si¢ odestania — linki umozliwiajace w przypadku ich
kliknigcia dotarcie do innych stron internetowych zarzadzanych przez innych administratorow.
Administrator niniejszego Serwisu nie ma wptywu na prowadzong przez tych administratorow polityke
prywatnosci, ani polityke wykorzystywania plikow cookies i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Dlatego
tez apelujemy o zapoznanie si¢ przez Uzytkownika z politykg prywatnosci tych serwisow i
wykorzystywania plikow cookies.

2. Dane zbierane o uzytkownikach w serwisie, w tym dane osobowe sposob ich wykorzystywania,
uprawnienia Uzytkownika

Odwiedzajac nasz Serwis dane o uzytkowniku moga by¢ przez niego udostepniane na dwa sposoby: biernie i
aktywnie.

Dane zbierane biernie to informacje automatycznie zapisywane przez serwis........ / anonimowe informacje
dotyczace czasu wizyty Uzytkownika, adres IP, adres URL, rodzaj przegladarki (tzw. logi systemowe)/
liczba odwiedzin, dane urzadzenia/ jezyk przegladarki,/ typ systemu operacyjnego/.....................
*(nalezy wybra¢ jedna z wersji lub uzupetni¢ odpowiednio).

Gromadzone automatycznie dane sg analizowane w celu okreslonym w pkt 1.2.5 korzystajac z
zewnetrznego dostawcy tj Google Analytics. Narzedzie to dziala w oparciu o tzw. pliki cookies i nie
udostepnia danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika. Polityka prywatnosci Google


http://www.wolterskluwer.pl/polityka-prywatnosci%23list-1
http://www.wolterskluwer.pl/polityka-prywatnosci%23list-2

Analytics znajduje sie tutaj https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Serwis pobiera takze dane dotyczace geolokalizacji Uzytkownika celem zweryfikowania, z jakiego
miejsca (kontynentu, kraju, miejscowosci) Uzytkownik dokonuje zamowienia. Jezeli realizacja
zamowienia do lub w lokalizacji Uzytkownika jest niemozliwa, w tym zabroniona zlozenie zamoéwienia
nie bedzie mozliwe i Uzytkownik otrzyma odpowiednig wiadomos$¢ w komunikacie wySwietlajacym si¢
podczas proby zlozenia zamowienia.

Zebrane w wyzej opisany sposob dane przechowywane sa przez czas okreslony w polityce prywatnosci
Google Analytics nie dtuzej niz 14 miesiecy jedynie w celu pomocniczym dla administrowania Serwisem,
umozliwiajac sprawne jego funkcjonowanie i stosowanie rozwigzan przyjaznych dla Uzytkownika.
Zapewniamy, iz informacje te nie sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
Serwisem.

2.1. Dane gromadzone przez Serwis to rowniez dane przekazywane przez Uzytkownika aktywnie.

2.1.1. W celu zlozenia zamdéwienia Uzytkownik moze jednorazowo, bez konieczno$ci uprzedniej
rejestracji i logowania, uzupeti¢ formularz zamowienia poprzez jego wypekienie podajac dane imie,
nazwisko, adres, adres dostawy, adres mail, numer telefonu. Wyzej wymienione dane przetwarzane sg
tylko przez czas niezbedny do realizacji zamdwienia i nie sg udostepniane przez Administratora osobom
trzecim, z wyjatkiem osob, ktorych udziat konieczny jest do realizacji zamdwienia tj. przewoznika/
spedytora. Dane przetwarzane beda przez czas niezbedny, w kazdym za$ razie nie dtuzej niz do czasu
zgloszenia sprzeciwu przez Uzytkownika.

2.1.2. Serwis umozliwia kontakt z Administratorem za pomocg formularza kontaktowego, telefonu,
poczty e-mail. Kontaktujac si¢ w jeden z ww. sposobdw podajesz adres e —-mail, Imi¢ Nazwisko. Dane te
wykorzystywane sg tylko i wytacznie w celu okreslonym w ppk 1.2.6./ kontaktowym tj. sporzadzeniu
odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika.

2.1.3. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo wgladu do przetwarzanych przez Administratora danych,
prawo zadania ich zmiany, a takze ich usunigcia. W tym celu nalezy wystaé takig prosbe na adres e-mail:
sklep@arco-ve.pl, wyslanie listu poleconego na adres: Jacentéw 119, 27-580 Sadowie, woj.
swietokrzyskie.

3. Pliki Cookie i sposdb ich wykorzystywania

3.1. Podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zapisywane sa niewielkie pliki,
w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore zawieraja informacje umozliwiajace zapamigtanie danych logowania,
aktywnosci, a w tym czasu 1 ilo$ci czynnosci (dalej: ,,pliki cookies™). Pliki cookies umozliwiajg takze
zebranie danych statystycznych, o ktorym mowa w ppkt 1.2.5.

3.2. Pliki cookies nie zawierajg danych identyfikujacych Uzytkownika, co oznacza, iz na ich podstawie nie
jest mozliwe ustalenie jego tozsamosci. Zapisywane pliki, z ktorych serwis korzysta nie sg w zaden spos6b
szkodliwe dla Uzytkownika ani urzadzenia i nie ingeruja w jego oprogramowanie ani ustawienia.

3.3. Rodzaje plikéw cookies:

W Serwisie uzywamy nastepujacych rodzajow plikow cookies:

— pliki funkcjonalne to pliki tymczasowe, ktore przechowywane sg w Twoim urzadzeniu do czasu
wylogowania si¢ z Serwisu, wyjscia z Serwisu, w tym poprzez catkowite zamknigcie przegladarki.

— Pliki analityczne i wydajno$ciowe.

3.4. Przypominamy, iz zasadniczo przegladarki w ustawieniach domys$lnych maja zaznaczong opcje
umozliwiajacg zapisywanie plikow cookies.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zapisywanie tych plikoéw na urzadzeniu koncowym, Uzytkownik
powinien zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej, z ktorej korzysta. Uniemozliwienie zapisywania
plikdw cookies moze polegac na:

— niezapisywaniu plikow cookies na urzadzeniu koncowym;

— kazdorazowym informowaniu uzytkownika o zapisaniu danego pliku cookie na urzadzeniu;

— usuwaniu plikéw po skorzystaniu z Serwisu.

Aby skorzysta¢ z odpowiedniej dla Uzytkownika opcji, nalezy zapozna¢ si¢ z informacjami o zarzadzaniu
plikami cookies, ktore znajdujg si¢ najczgséciej w ,,Ustawieniach” przegladarki lub w zaktadce ,,Pomoc".
Nalezy mie¢ jednak §wiadomos¢, iz w przypadku, w ktorym pliki sg konieczne do dziatania Serwisu
ograniczenie ich wykorzystywania moze utrudni¢ korzystania z Serwisu.

Ustawienia przegladarki Twojego urzadzenia pozwalajace na zapisywanie plikow cookies oraz wyrazenie
zgody poprzez klikniecie opcji ,,zaakceptuj wszystko” w oknie pojawiajacym si¢ po wejsciu do Serwisu
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oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode, aby pliki te zapisywane byly na urzadzeniu koncowym.

3.5. Dane zbierane za pomocg urzadzenia Google Analytics lub podstawowego programu automatycznie
przez pliki cookies moga by¢ uzyte wytacznie do tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki
sposob Uzytkownicy witryny korzystaja ze strony, co umozliwia ulepszanie struktury i jej zawartosci.
Informacja wytworzona przez plik cookie, dotyczaca korzystania przez Panstwa z Serwisu (w tym Panstwa
adres IP, ktéry znajduje si¢ tam, gdzie Panstwo znajduja si¢ w Internecie) bedzie przekazana i
przechowywana przez Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bgdzie wykorzystywat te
informacje w celu oceny korzystania przez Panstwa z Serwisu, zestawiania raportow z dziatalnosci
prowadzonej na witrynie dla operatorow witryny oraz $wiadczenia innych ustug dotyczacych dziatalnos$ci na
witrynie i korzystania z Internetu. Google moze rowniez przesytac takie informacje podmiotom
zewngtrznym, jezeli wymagaja tego przepisy prawa lub w przypadku, gdy podmioty zewnetrzne
przetwarzaja je w imieniu Google. Google nie bedzie kojarzyt Panstwa adresu IP z innymi danymi
znajdujacymi si¢ w posiadaniu Google. W celu uzyskania dalszych informacji o Google Analytics, prosimy
zapoznac si¢ z informacjami na temat Cookies and Analytics, oraz Polityka Zachowania Poufnos$ci danych
dla Google Analytics dotyczacej Google Analytics.

4. Zabezpieczenia

Dane osobowe Uzytkownika sa przechowywane w bazie danych, dla ktorej zastosowano $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegolnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 1. o
$wiadczeniu ustug drogg (Dz.U.2020.344 t.j.), Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a takze ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2019.2460 t.j.).

Serwis wykorzystuje technologie i procedury ochrony danych osobowych zapewniajace nalezyta ochrong
prywatnosci Uzytkownikow. Stosowane w Serwisie narzedzia i mechanizmy to m.in polaczenia
szyfrujace typu https://

Dostep do bazy maja jedynie osoby, posiadajace upowaznienia nadane przez administratora danych.

5. Zmiany w polityce prywatnos$ci

Zmiany w polityce prywatnosci bedg dokonywane tylko w celu podwyzszenia standardow ochrony polityki
prywatnosci lub dostosowania polityki do wymogow prawa. Za kazdym razem Uzytkownik zostanie
poinformowany o zmianie w komunikacie wyswietlajacym si¢ na stronie glownej Serwisu.

6. Kontakt z przedsiebiorca lub administratorem i zglaszanie nieprawidlowosci

Zgloszenia wszelkich nieprawidtowosci, uwag, zadan w zakresie polityki prywatnosci prosimy dokonywac
na adres: sklep@arco-ve.pl lub pocztg na adres; Jacentéw 119, 27-580 Sadowie, woj. $wietokrzyskie.
Zapewniamy, ze kazde zgloszenie bedzie przez nas rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi na podany w
zgloszeniu adres poczty elektroniczne;j.
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